Handleiding:

Slim en efficient een
garantiestelling regelen
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Garantiestellingen
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Tijdbesparing
Automatische melding dat de garantie aangevraagd kan worden
Efficiént door minimale inspanning van de adviseur
Aanvraaggegevens worden automatisch ingeladen

Veilig
Gegevens blijven beschikbaar in het beveiligde klantportaal
Aanvraag automatisch verzenden via HDN
Niet langer printen, (digitale) handtekening, scannen en mailen van de aanvraag

Klantgericht

Klant ziet en vraagt aan in het vertrouwde klantportaal
Klant vraagt op afstand aan op het moment dat het hemvhaar uitkomt
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Het is mogelijk om via Accelerate directeen garantiestelling bij BNP Paribas Cardif aan
te vragen. In deze handleiding staat beschreven hoe dit gaat.

1. Zet de module "BNP Garantiestelling" aan onder "HD Connect Modules".
Dit moet eenmalig door iemand met administrateursrechten gedaan worden.
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2. Als je het indicatief (rente)voorstel hebt ontvangen en het koopcontract in het dossier

aanwezig is, wordt er automatisch een signalering voor de garantiestelling
gegeven.
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3. Open het dossier waar je de garantiestelling voor aanmaakt. Door op de
signalering te klikken ga je direct naar de pagina waar je de garantiestelling
kunt aanmaken.
¢ Indien je direct naar het dossier navigeert, houd dan de muis op ‘Product

toevoegen' om de dropdown te tonen en kies voor 'BNP Garantiestelling'.
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4. Vul op deze pagina de details van de garantiestelling in. Zoveel mogelijk

gegevensworden automatischingeladen gebaseerd op de geselecteerde
hypotheek.
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e Het garantiebedrag staat standaard op 10% van de koopsom. Dit is handmatig

aan te passen.
e De premie bedraagt 1% van het garantiebedrag.
o Bevestig door de checkbox aan te vinken en op 'Alles opslaan' te drukken.
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5. De klant ontvangt automatisch een mail dat er een garantiestelling klaarstaat op het
klantportaal. De e-mail template kan op formeel of informeel ingesteld worden.

e E-mail tekst formeel:
Geachte mevrouw Janssen en meneer Voorbeeld,

De verkoper vraagt om een (bank)garantie of waarborgsom. Dat is meestal 10% van het
aankoopbedrag. Hiervoor kunt u gebruik maken van een garantiestelling.

Er staat een Aanvraag Garantiestelling voor u klaar op uw persoonlijke portaal.

Hier vindt u de volgende documenten:
e Aanvraag Garantiestelling

e Algemene voorwaarden

e Verzekeringskaart Garantiestelling

Wilt u gebruik maken van dit aanbod, klik dan op de knop 'Garantiestelling aanvragen'
De premie voor deze Garantiestelling betaalt u via de notaris bij het passeren van de
hypotheek.

e E-mail tekst informeel:
Beste Anna en Dirk

De verkoper vraagt om een (bank)garantie of waarborgsom. Dat is meestal 10% van het
aankoopbedrag.Hiervoor kun je gebruik maken van een garantiestelling.

Er staat een Aanvraag Garantiestelling voor jou klaar op jouw persoonlijke portaal.

Hier vindt je de volgende documenten:
e Aanvraag Garantiestelling

e Algemene voorwaarden

e Verzekeringskaart garantiestelling

Wil je gebruik maken van dit aanbod, klik dan op de knop 'Garantiestelling aanvragen'
De premie voor deze Garantiestelling betaal je via de notaris bij het passeren van de
hypotheek.

6. De klant ziet nu in zijn/haar klantportaal het tabblad garantiestelling en kan alle
documenten lezen, waaronder de PDF waarin alle informatie voor de aanvraag
automatisch is ingevuld. De klant klikt de checkbox aan kiest om de
garantiestelling aan te vragen of af te wijzen.

Mijn oveszicht Hypotheak @ 1 Belangrige docurnenten

e, B heb bovenstaande documenten en de belangrijke punten gelezen, begrepen en ik ga ermee
akkonid.

Garamigstedling aanvragen Garaniesielling afwsijzen
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https://portal-acc02a.hdconnect.nl/
https://portal-acc02a.hdconnect.nl/

7. Zodra de klant de garantiestelling aanvraagt, krijg je hiervan een signalering in
Accelerate. Als de klant de garantiestelling afwijst krijg je ook een signalering.
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8. Direct nadat de garantie door BNP Paribas Cardif gesteld is ontvangt de notaris de polis.
De klant en jullie ontvangen hier per mail een kopie polis van.

Extra informatie
o Er staat automatisch een e-mailsjabloon klaar. Deze vind je onder Instellingen | E-

mailsjablonen. Deze heet 'Voorstel bankgarantie'. Zodra je een garantiestelling
aanmaakt wordt er een e-mail naar de klant gestuurd conform het sjabloon.

Sjabloon bewerken
o

Naam van siabloon

et vriendelie groet
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¢ OnderBelangrijke data kan de 'Bankgarantie datum' ingevuld worden. Als je
vervolgens een garantiestelling aanmaakt, wordt die datum gelijk ingevuld.
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nadat de garantiestelling aangevraagdis.
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Garantiestelling aanvraag is verwerkt

Je garantiestelling Door jou te ondernemen acties

Verstrekker
Koopsom
Garantiebedrag
Premie

Uiterste datum

BNP
Er staat een aanvraag garantiestelling voor u klaar die

€173500,00 ondertekend dient te worden.

€17350,00 - ‘
»Aanvraag Garantiestelling

€173,50

28-08-2020 rAlgemene voorwaarden

»erzekeringskaart
Garantiestelling

HDConnect - MT Acceptatie - ® 2020 Alle rechien voorbehouden
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